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PRESENTACION

El estudio que presentamos, se basa en la operacion IBILTUR de Comportamientos y Tipologias
de Visitantes en Euskadi, nueva operacién incluida en el sistema estadistico del turismo vasco, con
objeto de analizar el comportamiento de nuestros clientes turisticos.

El objetivo de la operacion IBILTUR, dentro de un sistema complejo como es el de las estadis-
ticas turisticas, se basa en complementar las operaciones ya existentes realizadas por institucio-
nes estadisticas, y que sobre todo cuantifican los flujos de visitantes, con otras que nos ayuden a
establecer el perfil de nuestros viajeros, de forma que obtengamos un conocimiento mds comple-
to del fenémeno turistico vasco.

Si es verdad que conocer la cantidad de visitantes que recibimos permite orientar de alguna
manera la gestion turistica, una mejor gestion orientada a la demanda, objetivo que la propia
Comisién Europea aconseja, incluye la segmentacion de los diferentes tipos de clientes, a través
de sus intereses, comportamientos y satisfacciones respecto al producto o destino turistico.

Este informe sobre el turismo extranjero de la serie IBILTUR, intenta aportar algunas claves
sobre un tipo de clientela que tiene para nosotros un cierto componente de asignatura pendien-
te. Asi, si nos atenemos a nuestra proporcién de turismo extranjero en establecimientos hotele-
ros, éste supone el 30% de las entradas frente al 41% que este turismo exterior alcanza en el
conjunto del estado.

Esperamos que esta operacion IBILTUR de segmentacion de la demanda turistica ayude a los
profesionales del turismo vasco, tanto del sector privado como del sector publico, a identificar con
mayor claridad aquellos objetivos e indicadores mds oportunos para las estrategias de mercado
que deben desarrollar.

Nuestro agradecimiento a todos los alojamientos turisticos, hoteles, pensiones, agroturismos,
casas rurales y campings; asi como a otros establecimientos de interés turistico como museos,
palacios de congresos y otros, que han permitido la realizaciéon de las encuestas, y sin cuya cola-
boracion hubiera sido imposible esta operacion.

Mercedes Rodriguez Larrauri
DIRECTORA DE ORDENACION TURISTICA
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